REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
I.  Postanowienia ogdlne, w tym definicje.

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w portalu
internetowym Fundacji ,,Wcze$niak Rodzice Rodzicom” (zwanym dalej: ,,Portalem”).

2. Niniejszemu Regulaminowi podlegajg wszystkie Ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w Portalu. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z
Regulaminem.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug w Portalu.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

a) ,,Ustugodawca” lub ,Fundacja” — Fundacja ,Wczesniak Rodzice Rodzicom” z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Prymasa Augusta Hlonda 2a lok. 71, kod pocztowy
02-972 Warszawa, NIP: 123-102-51-53, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000191989 Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca: REGON:
015721363,

b) ,,Ustugobiorca” — kazda osoba korzystajgca ze Portalu,

c) ,Ustugi” — ustugi sSwiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu,

d) ,Regulamin Wypozyczalni” — Regulamin wypozyczalni sprzetu Ustugodawcy
udostepniany nieodpfatnie w Portalu,

e) ,Regulamin” - niniejszy dokument.

5. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy niniejszy Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na Stronie Programu,
umozliwiajagc mu - na jego zadanie - pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu.

Il.  Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna.
1. Za posrednictwem Portalu, w tym przy wykorzystaniu znajdujgcych sie na nim zasobdw,

Ustugodawca moze $wiadczy¢ na rzecz Ustugobiorcéw réznego rodzaju Ustugi. Naleza
do nich, m.in.:



a) ustugi informacyjne polegajace na udzielaniu Ustugobiorcy dostepu do Portalu, w
tym do materiatow tekstowych i graficznych o tematyce zwigzanej z dziatalnoscia
Fundacji, udostepniane na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy w taki sposéb, aby
Ustugobiorca miat do nich dostep w czasie przez siebie wybranym za posrednictwem
Portalu, w tym udostepnianie Regulaminu, Regulaminu Wypozyczalni w Portalu,

b) ustuga wyszukiwania polegajagca na umozliwieniu Ustugobiorcy zdalnego
wyszukiwania tresci i wyswietlania danych zapisanych w Portalu,

c) Formularz zaméwienia, Formularz przedtuzenia zamdwienia (to elektroniczne
formularze dostepne w Portalu, za posrednictwem ktérych Ustugobiorca bedacy
rodzicem dziecka urodzonego przedwczesnie moze odpowiednio: a) dokona¢ wyboru
i zamowienia sprzetu oraz uzupetnia pola niezbedne do realizacji zamodwienia lub b)
dokonuje przedtuzenia terminu wypozyczenia sprzetu; sktadanie Zaméwien reguluje
Regulamin Wypozyczalni dostepny w Portalu),

d) Newsletter (jest wiadomoscig mailowg wysytang cyklicznie Ustugobiorcy bedgacemu
rodzicem dziecka urodzonego przedwczesnie, ktéry zapisat sie do Newsleterra
poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera od Fundacji,

e) inne ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w Portalu, ktére mogg by¢ wykonywane
przez Ustugodawce rowniez na podstawie odrebnych umow lub regulaminow.

2. Zuwagi na specyfike poszczegdlnych Ustug, zasady ich swiadczenia sg zréznicowane,
w tym moze by¢ tak, ze niektore Ustugi nie sg oferowane na wszystkich stronach
Portalu, tylko s one udostepniane tylko za posrednictwem wybranych stron Portalu
(np. Formularz zaméwienia czy Formularz przedtuzenia zamowienia).

3. Niektére ustugi w ramach Portalu, jak np. Formularz zamoéwienia czy Formularz
przedtuzenia zamdwienia skierowane s3 tylko i wytgcznie do Ustugobiorcow bedgcych
rodzicami dzieci urodzonych przedwczesnie.

lll.  Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna
1. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug sg nastepujace:

a) posiadanie dowolnego urzadzenia pozwalajagcego na obstuge przegladarki
internetowej, wyposazonego w dowolny system operacyjny obstugujacy potgczenia z
Internetem, z zainstalowang dowolng przegladarka stron WWW interpretujaca w
prawidtowy sposéb kod HTML i arkusze styldw CSS; oraz

b) dostep do sieci Internet.

2. Ustugobiorca powinien zapewni¢ na wtasny koszt oprzyrzadowanie i potgczenia
internetowe, ktére bedzie mu potrzebne do uzyskania dostepu i korzystania z
Portalu. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty
ponoszone przez niego w celu uzyskania dostepu do Portalu.



3. Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje na zasadach okreélonych w
niniejszym Regulaminie, a takze Regulaminie Portalu, oraz regulaminie danej ustugi
(jesli dotyczy), a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Ustug oferowanych w Portalu
w sposéb zgodny z Regulaminem i Regulaminami dla poszczegdlnych Ustug (jesli
takie obowigzujg), w tym Regulaminem Wypozyczalni, a takze zgodnie z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Ustugobiorcow.
IV.  Warunki korzystania z Portalu przez Ustugobiorce

1. Ustugodawca zakazuje dostarczania przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Portalu
nastepujacych tresci:

a) o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie
przyjete normy spoteczne, dobre obyczaje lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, np.: wypowiedzi iopinii obrazliwych dla
innych  0sdb, wulgaryzméw (réwniez  wykropkowanych), wypowiedzi
rasistowskich, ponizajgcych, osmieszajgcych itp.

b) powodujacych zaburzenia W pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Portalu lub innych podmiotéw biorgcych udziat
w swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu, wtym
powodujgcych obchodzenie zabezpieczen lub zamieszczanie tresci w miejscach
do tego nieprzeznaczonych, korzystanie lub instalowanie ztosliwego
oprogramowania, wtym niedozwolone jest korzystanie zautomatycznych
urzadzen, programoéw, algorytmow badz metodologii (np. ,, page-scrape”) w celu
uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek fragmentéw Portalu, pozyskiwania,
kopiowania badZz monitorowania tresci zawartych w Portalu, odtwarzanie lub
obchodzenie struktury nawigacji lub sposobu prezentacji Portalu.

2. Niezaleznie od powyzszych postanowien,, niedozwolone jest uzyskiwanie
nieautoryzowanego dostepu do jakichkolwiek czesci Portalu, ani innych systemow
badz sieci podtaczonych do Portalu. Niedozwolone jest tez naruszanie zabezpieczen
badz mechanizméw uwierzytelniania w Portalu. Niedozwolone jest sledzenie lub
podejmowanie prob sledzenia informacji o innych Ustugobiorcach.

3. Ustugobiorca zgadza sie nie uzywad jakichkolwiek urzadzen, oprogramowania ani
procedur do zaktécania lub podejmowania préb zaktdcenia prawidtowego dziatania
Portalu badz zaktdcania lub podejmowania prob zakidcenia korzystania z Portalu
przez innych Ustugobiorcow.



4. Niedozwolone jest podszywanie sie pod inne osoby lub pod przedstawicieli innych
0sob fizycznych lub prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej.

V.  Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje
zawarta na czas nieokreslony z chwilg rozpoczecia korzystania z danej Ustugi przez
Ustugobiorce, w tym umowa o swiadczenie Ustug informacyjnych zostaje zawarta
z chwilg wybrania przez Ustugobiorce odpowiedniego adresu URL Portalu (lub
skorzystania z przekierowania zinnych stron internetowych) iustaje w momencie
wyjscia z danej strony internetowej Portalu. W przypadku innych Ustug umowa moze
przesta¢ obowigzywa¢ w momencie zaprzestania korzystania z danej Ustugi przez
Ustugobiorce, np.:

a) w przypadku ustugi Formularza zamdwienia — z chwilg wypetnienia i wystania lub z
chwilg wczesniejszego przerwania wypetniania Formularza;

b) w przypadku ustugi Formularz przedtuzenia wypozyczenia — z chwilg wypetnienia i
wystania lub z chwilg wczesniejszego przerwania wypetniania Formularza;

c) w przypadku ustugi kontaktu — w momencie otrzymania odpowiedzi na zapytanie;

d) w przypadku ustugi Newslettera - z chwilg wycofania przez Ustugobiorce zgody na
komunikacje mailowg lub usuniecia adresu z listy/list mailingowych Fundacji lub
zgdania przez Ustugobiorce usuniecia danych osobowych

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne oraz Swiadczone przez
Ustugodawce wytgcznie w celach statutowych.

VI.  Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych.

1. Korzystanie z ustug elektronicznych w Portalu moze wigzac sie z zagrozeniem po
stronie Ustugobiorcy jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z
ustug swiadczonych droga elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu
zainfekowania systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy oprogramowaniem
majacym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych,
spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych

itp.

2. By unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w pkt 1. powyzej, Ustugobiorca powinien
zaopatrzy¢ sprzet, ktory wykorzystuje przy podtgczaniu sie do Internetu, w program
antywirusowy i dokonywac systematycznych aktualizacji tego programu.



VII.

VIII.

3. Ustugodawca korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej
pomocy informatycznej.

Informacja dotyczgca plikow ,,Cookies” i ochrony danych osobowych.

1. Ustugodawca informuje, ze informacja dotyczaca plikdw Cookies zawarta jest w
Polityce Prywatnosci stanowigcej Zatgcznik do Regulaminu Portali prowadzonych
przez Fundacje ,,Wczesniak Rodzice Rodzicom”. Polityka Prywatnosci, o ktorej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym dostepna jest w Portalu pod adresem:
https://wczesniak.pl/polityka-prywatnosci/

2. Informacja o ochronie danych osobowych Ustugobiorcéw dostepna jest w portalu
pod adresem: https://wczesniak.pl/rodo/

Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
Ustugobiorcy winni zgtasza¢ na pismie na adres Ustugodawcy: ul. Prymasa Augusta
Hlonda 2a lok. 71, 02-972 Warszawa lub na adres email: wczesniak@wczesniak.pl
w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.
O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

2. Pisemna reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko Ustugobiorcy jg sktadajgcego,
b) adres korespondencyjny Ustugobiorcy, na ktéry Ustugodawca ma przestac
odpowiedz na reklamacje,
c¢) dokfadny opis i powdd reklamacji oraz
d) Zadanie Ustugobiorcy.

3. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Ustugobiorcom.

4. Ustugodawca rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ustugobiorca zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie reklamacji listem
poleconym, wystanym na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub adres
email, w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Ustugodawce.

Postanowienia koncowe.

1. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin m.in. w przypadku zmiany
funkcjonalnosci w Portalu, w tym dodania nowych funkcjonalnosci, wprowadzenia
nowej wersji Portalu oraz nowelizacji majacych zastosowanie przepisow prawa.
Zmiany nastgpig w odpowiednim zakresie.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem przed data wprowadzenia zmiany poprzez umieszczenie w
Portalu stosownej informacji i nowej (zmienionej) tresci Regulaminu.


https://wczesniak.pl/polityka-prywatnosci/
https://wczesniak.pl/rodo/
mailto:wczesniak@wczesniak.pl

3. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Ustugobiorce poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony, gdzie
zostat udostepniony.

4. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng)

- Adresat: Fundacja ,,Wczesniak Rodzice Rodzicom”, ul. Prymasa Augusta Hlonda 2a lok. 71,
02-972 Warszawa

e-mail: wczesniak@wczesniak.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*)/ umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w), (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

*Niepotrzebne skresli¢.
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